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MOTTO 

 

 

“hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri” 

(Baskara Putra – Besok mungkin kita sampai) 

 

“orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun gak ada 

yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa yang 

kita perjuangkan hari ini” 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

(Al-insyirah:5) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini di lakukan di Solo Raya yang bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Citra Merek, Kepercayaan Merek dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas 

Merek Indosat Oredoo Di Solo Raya. Penelitian ini menggunakan teknik 

kuantitatif. Sampel yang digunakan sebanyak 80 responden dengan kriteria 

pengguna layanan kartu smartfren yang berasal dari Solo raya.. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling dengan 

purposive sampling. Sumber data yang digunakan menggunakan data primer 

dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan melalui google 

form.   

Metode penelitian menggunkan metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif 

yang di lakukan pada masyarakat Solo Raya.  Penelitian ini menggunakan teknik 

pengambilan sampel purposive sampling. Variabel independen yang di pakai pada 

penelitian ini ialah Citra Merek (X1), Kepercayaan Merek (X2) serta Kepuasan 

Pelanggan (X3) sedangkan Variabel dependen yang di gunakan pada penelitian ini 

ialah Loyalitas Merek (Y). Analisis yang di gunakan terdiri dari Uji instrumen data, 

Uji asumsi klasik, Analisis regresi linier berganda dan Uji hipotesis dengan 

menggunakan SPSS versi 23. 

Hasil penelitian ini menunjukkan hasil bahwa variabel Kepercayaan Merek (X2) 

dan Kepuasan Pelanggan (X3) berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Merek 

dan variabel Citra Merek (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas 

Merek. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kepercayaan Merek, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas 

Merek. 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted in Solo Raya to examine the influence of Brand Image, 

Brand Trust, and Customer Satisfaction on Brand Loyalty of Indosat Ooredoo in 

Solo Raya. This study employed a quantitative approach with a sample of 80 

respondents, who were users of Indosat Ooredoo services from Solo Raya. The 

sampling technique used was non-probability sampling with purposive sampling. 

Primary data was collected through questionnaires distributed via Google Form.  

The research method used a descriptive method with a quantitative approach 

conducted on the people of Solo Raya. The independent variables in this study were 

Brand Image (X1), Brand Trust (X2), and Customer Satisfaction (X3), while the 

dependent variable was Brand Loyalty (Y). The analysis consisted of data 

instrument testing, classical assumption testing, multiple linear regression analysis, 

and hypothesis testing using SPSS version 23.  

The results showed that Brand Trust (X2) and Customer Satisfaction (X3) had a 

significant influence on Brand Loyalty, while Brand Image (X1) did not have a 

significant influence on Brand Loyalty. 

 

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Customer Satisfaction, Brand Loyalty 

 

 

 

  


